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1. Changements ergonomiques dans Alma

Depuis 2022, la société Ex Libris s’est lancée dans une refonte complète de l’interface d’Alma afin d’améliorer
son accessibilité et son utilisabilité. Les nouvelles interfaces des différents «  modules  » sont mises en
production à un rythme progressif et régulier.

En 2022, ce sont les pages associées à la recherche avancée des holdings et à leur affichage dans les listes
de résultats qui ont été revues,
En 2023, ce sont celles dédiées au au traitement des lignes de commande et au module Analytics,
En 2024-début 2025, ce sont les pages associées à la recherche avancée des titres et à leur affichage dans
les liste de résultats ainsi que celles relatives aux Services aux usagers.

Ce support décrit les changements essentiellement ergonomiques des pages relatives au Services aux Usagers
(pages dédiées aux prêts, retours et demandes de réservation).

Cette nouvelle interface sera mise en production à partir du 3 février 2025, dans Alma.

2. Principe des personnalisations enregistrées sur la session 
Alma

Toutes les personnalisations d'affichage qui sont effectuées dans Alma (que ce soit dans Services Aux Usagers
ou sur d'autres pages) sont enregistrées sur la session, que ce soit sur la session liée à un compte générique
(compte moniteur) ou une session liée à un agent en particulier (sur authentification CAS). Cela signifie qu'à la
prochaine connexion, les personnalisations seront retrouvées.

Les personnalisations peuvent être :

choisir la vue notice

choisir la vue tableau

Introduction
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- rajouter/enlever des données sur la page

Quand une personnalisation est effectuée, un point vert apparait sur la roue crantée.

Pour revenir à l'affichage par défaut, il faut cliquer sur

Déplacer des colonnes ou des blocs d'information
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- choisir des tris et des filtres
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1. Afficher le dossier de l'usager

Aller dans le menu  >  et rechercher un lecteurServices aux Usagers Gérer les services aux lecteurs

Cliquer sur le nom + prénom pour afficher le dossier de l'usager dans un panneau coulissant

Panneau de gauche - 
informations sur l'usager II
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Si des modifications sont effectuées, il faut cliquer sur .enregistrer

Pour refermer le panneau coulissant, cliquer sur la croix

2. Liens vers prêts, retours, demandes

Pour afficher les prêts, retours et demandes de l'usager, cliquer sur le lien dédié.
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3. Encart résumé du dossier de l'usager

Un encart contient des données issues du dossier de l'usager.

4. Encart pour les notes

Deux autres blocs contiennent les notes :

Générées par le système (alimentées par Alma à partir des prêts en retard, des demandes en attente, etc.).
Les blocages n'y figurent pas, il faut aller voir le dossier de l'usager pour les voir.

Saisies à la main par un agent (pour ajouter une note, cliquer sur «   »)gérer notes

5. Bouton « terminé » et boutons action

Le bouton «    » sert à fermer la session quand l'enregistrement des prêts pour cet usager est fini. Ilterminé
déclenche également l'envoi d'un rapport de prêt si la bibliothèque est configurée pour cela.
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Le bouton action permet d'envoyer  , à la demande, les rapports de prêt, de retour ou des demandes de
réservations en cours, sur le mail de l'usager.
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6. Personnalisation - déplacer un encart d'information

Les différents blocs d'information peuvent être déplacés.
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1. Vue de notices, filtres, tri, boutons action

En cliquant sur le lien , les prêts en cours de l'usager s'affichent.Prêts

Le filtre permet d'afficher les prêts de la session en cours ( ) ou l'ensemble des prêts ( ).cette session tout

Par défaut, la liste des prêts s'affiche en mode (ou vue) de notices.

Il est possible de trier la liste des prêts. Par exemple, par date de retour en ordre croissant (de la date de retour
prévue la plus proche à la date de retour prévue la plus lointaine)

Prêts
III
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Pour intervenir sur un prêt (le renouveler, l'envoyer en traitement, modifier la date de retour, etc.), il faut
cliquer sur le bouton action.

Pour intervenir sur plusieurs prêts en même temps (pour les renouveler et/ou pour changer la date de retour), il
faut sélectionner les lignes de prêt concernées et cliquer sur l'action à effectuer.

2. Statuts des prêts

Il est possible de repérer facilement :

Les prêts en retard

Les prêts sur lesquels il y a une demande de réservation faite par un autre lecteur

Les prêts sur lesquels il y a une demande de traitement interne
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- Les prêts renouvelés

Les prêts perdus

3. Personnalisation - passer au mode tableau, ajouter/supprimer 
des colonnes

Il est possible de changer de vue et de passer au mode tableau

Pour ajouter ou supprimer des colonnes au tableau, il faut personnaliser l'affichage depuis la roue crantée et
choisir .personnalisation du tableau

Pour faire apparaître des colonnes en plus sur le tableau, il faut cocher les données (par exemple exception de
circulation, cote, bibliothèque propriétaire) et au contraire pour ne pas faire apparaître certaines données, il faut
les décocher.

Pour la mise à jour des modifications, cliquer sur .Appliquer
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4. Afficher les détails d'un prêt - le code-barres cliquable

En cliquant, sur une ligne correspondant à un prêt, on accède à des données plus détaillées.

Il y a notamment le  qui est cliquable et qui permet d'ouvrir l'éditeur d'exemplaire à l'aide d'uncode-barres
panneau coulissant.
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Il est possible de saisir des données si besoin (par exemple une note), d'enregistrer la modification par le bouton 
 puis de referme le panneau coulissant.Enregistrer

5. Faire un prêt et fermer la session

Un prêt est enregistré.
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Pour enregistrer les prêts de l'usager suivant, il convient de cliquer sur «   » pour vider la session. Cela aTerminé
aussi pour effet d'envoyer de façon automatique par mail, un reçu de prêt à l'usager (uniquement pour les
bibliothèques qui ont paramétré ce service).
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1. Retourner les exemplaires

Le retour des exemplaires peut être effectué depuis le menu Services Aux Usagers.

Soit depuis  puis Gérer les services aux lecteurs Aller à retourner des exemplaires

Soit depuis Retour

Un retour est enregistré. Pour vider la session, une fois tous les retours effectués, il convient de cliquer sur le
bouton «   ».terminé

Retours
IV
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2. Accéder à la liste des prêts depuis un retour

Depuis un retour enregistré, il est possible d'accéder à la liste de prêt d'un usager en cliquant sur « Prêt et autres
 » pour pouvoir renseigner ce dernier, sur ses prêts en cours.services

3. Personnalisation - déplacer les colonnes d'un tableau

Pour afficher les documents retournées d'un usager, il faut cliquer sur le lien dédié.

Comme pour la liste des prêts, l'affichage de la liste des retours peut être paramétré pour apparaitre, sous la
forme d'un tableau (vue tableau) ou sous la forme d'une liste de résultats de notices (vue notice)



Personnalisation - déplacer les colonnes d'un tableau

19

En mode tableau, il est possible de déplacer l'ordre des colonnes (par exemple faire passer « Retourné le » en
colonne n°1)

«   » correspond à la date à laquelle le document doit être retourné (selon les règles de prêt)Date de retour

«   » correspond à la date à laquelle le document a effectivement été retourné par l'usagerRetourné le
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1. Les demandes de réservations en cours par statut

Pour afficher les documents en cours de réservations par un usager, il faut cliquer sur le lien dédié.

Il est possible de repérer facilement :

Les demandes de réservations expirées

Il est possible de mettre à jour la date d'expiration par le bouton action «   »actualiser expiration

Les demandes de réservation pour lesquelles les exemplaires sont mise de côté et en attente de retrait

Demandes de 
réservation V
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- Les demandes de réservation pour lesquelles les exemplaires ne sont pas encore mis de côté

Les demandes de réservation pour lesquelles les exemplaires sont en transit entre deux bibliothèques et
pas encore mis de côté

Les demandes de réservation pour lesquelles les exemplaires sont en prêt pour un autre usager et ne sont pas
encore mis de côté

2. Filtres

Par défaut, le filtre des demandes de réservation est positionné sur  = Actuel et  (étapeStatut Etape de workflow
de traitement de la demande de réservation) = Tout

Pour voir l'historique des réservations, il est possible de positionner le filtre  sur « Historique » et voirStatut
ainsi les demandes au statut « terminé ».
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3. Personnalisation du mode notice - ajouter/enlever des 
données

Comme pour la liste des prêts et des retours, l'affichage de la liste des demandes de réservation peut être
paramétré pour apparaitre, sous la forme d'un tableau (vue tableau) ou sous la forme d'une liste de résultats de
notices (vue notice)

L'affichage des données dans le mode notice peut être personnalisé depuis l'icône roue crantée puis 
Personnalisation des notices.

Des données peuvent être ajoutées (en cochant) ou être enlevées de l'affichage (en décochant) puis en cliquant
sur  pour que les changement soient effectifs.Appliquer
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