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d'usagers dans Alma

1. Contexte

Les dossiers issus du Systeme de gestion de cartes multiservices (SGC) sont dédoublonnés avant d'étre importés
dans Alma. Ce dédoublonnage est rendu nécessaire par le fait que les usagers institutionnels ne disposent, en
regle générale, que d'un seul identifiant informatique dans l'annuaire LDAP de la COMUE. De ce fait, il
convient donc de n'avoir dans Alma qu'un seul dossier par personne, puisqu'on ne dispose théoriquement que
d'un seul identifiant informatique par personne. C'est ce qui explique donc que les dossiers issus du SGC soit
dédoublonnés sur les criteres avant d'étre importés, ce dédoublonnage étant réalisé sur les criteres Nom/Prénom

/Date de naissance

Il peut arriver, cependant, que I'on rencontre des cas de doublons dans la base usagers d'Alma. Ces cas, en
nombre tres limités (une centaine tout au plus, sur une base de 100 000 dossiers), correspondent a 1'une des

situations suivantes :

- Usager disposant simultanément d'un dossier de lecteur institutionnel et d'un dossier de lecteur autorisé,
soit parce qu'il fréquentait les bibliotheques du réseau comme lecteur autorisé avant d'étre inscrit dans
I'un de ses établissements, soit parce qu'il est devenu lecteur autorisé apres avoir fini ses études (pour
rappel, le "recyclage" de dossiers de lecteurs institutionnels en dossiers de lecteurs autorisés est
fortement déconseillé, en raison des risques d'erreurs qu'il comporte).

On notera dans ce dernier cas, que la cohabitation des deux dossiers a vocation a n'étre que provisoire,
puisque le dossier de lecteur institutionnel sera appelé a étre supprimé sous quelques semaines. Aussi, le
traitement de ces sortes de doublons ne doit pas étre tenu pour prioritaire.

- Usager disposant simultanément de deux dossiers de lecteur institutionnel provenant de deux
établissements différents.

Ce cas peut correspondre a son tour a deux cas de figure principaux :

- Celui d'un étudiant inscrit dans un nouvel établissement pour la nouvelle année universitaire, pour
lequel 1a mise a jour automatique du dossier précédent n'a pu étre réalisée

- Celui d'un usager inscrit dans deux établissements différents sous deux noms ou deux graphies de
nom ou prénom différents ou sous une date de naissance fautive dans I'un deux. Dans ce cas, les
deux dossiers sont reconnus informatiquement comme appartenant a deux personnes différentes

et sont donc importés 1'un et 'autre.

Le dédoublonnage des dossiers est assuré a 1'aide d'une fonctionnalité dédiée d'Alma, implémentée en toute fin
d'année 2019. Cette fonctionnalité n'est accessible qu'aux administrateurs Circulation & Usagers et aux

coordinateurs Systeme d'information.

La présente procédure explique comment repérer les doublons et comment utiliser cette fonctionnalité pour les

traiter.



2. Mode opératoire

On distinguera ici le repérage des doublons, qui est effectué a 1'aide d'un rapport Ex Libris Analytics ad hoc, et
leur traitement.

2.1. Repérage des doublons

Le repérage des doublons est facilité par I'utilisation d'un rapport Ex Libris Analytics créé par le SICD.

Ce rapport est disponible depuis le menu Analytics d'Alma, dans le tableau de bord intitulé
"Réseau_CIRC_Tableau de bord_Usagers". Il est rangé sous 'onglet "Dossiers doublons", accessible en cliquant
sur l'icone en forme de double chevrons horizontaux.

Business Intelligence Rechercher (fSRd B Recherche avancée  Aide v Déconnexion &

Admins_CIRC_tableau-de-bord_Usagers Page d'accueil | Catalogue | Favoris v | Tableauxdebord v | I Nouveau v | BS Ouvrir v | Connects en tant que ut.ducasse ~

Dossiers créés manuellement sur une période donnée  Dosslers sans "groupe d'usagers”  Dosslers sans "campus”  Dosslers sans "catégorle statistique”  Dosslers sans adresse mail "préférée” C —
Dossiers de lecteurs institutionnels san...
Dossiers sans "date d'élimination”

Ce rapport liste les dossiers créés manuellement pour la période sélectionnée. Il doit étre utilisé pour contrdler et, le cas échéant, compléter ou corriger les dossiers créés par les agents de s Dosslers avec "date d'élimination” anté.
N . 3 Dosslers de type "interne” avec identifl...
1i convient d'étre attentif principalement a la présence du groupe d'usagers et d'une date d'élimination cohérente au regard de la date d'expiration. -
Dossiers doublons
Pour les lecteurs autorisés, on veillera également a la présence d'un identifiant en 2999 dans le champ "Identifiant principal” (sauf cas particuliers comme les usagers de I'Ecole darchitecture de Toulouse ou ceux du réseau
Canopée) et d'un mot de passe. Pour ces usagers, les catégories statistiques devront étre également renseignées.

Pour les dossiers d'usagers institutionnels inscrits manuellement qui n‘auraient pas encore été mis a jour par le SICD, il convient de s'assurer que :
- Le dossier est de type "externe" au sens Alma du terme ;

- Le groupe d'usagers renseigné est "Autorisé” ;

- La catégorie est "Dossier & craser” ;

- Un numéro UNR est correctement renseigné sous longlet "Identifiant”.

Les usagers créés manuellement ne reoivent pas toujours de "campus” lors de leur inscription. I convient donc de sélectionner la valeur "None” en plus de son établissement dans lnvite "Etablissement d'affectation”.
Vous pouvez alors vous reporter  la colonne indiquant le créateur du dossier pour savoir i un dossier sans campus reléve ou non de votre établissement. Pour ces dossiers, le campus devra évidemment étre ajouté.

Dossiers créés manuellement sur une période de son choix
* Campus d'affectation —Sélectionner un (v
* Date de création Entre & &

OK | Réinitialiser v
Actualiser

La requéte utilisée pour ce rapport identifie comme doublons tous les dossiers ayant une chalne de caracteres
NOM/PRENOM/DATE DE NAISSANCE identique.

Les cas de doublons générés par une graphie des noms ou prénom différente ou une date de naissance erronée
ne remontent donc pas dans ce rapport et ne peuvent donc étre repérés qu'au fil de 1'eau.

Le rapport affiche les noms, prénoms et dates de naissance des dossiers doublons identifiés. Il n'affiche ni
identifiant, ni campus, car l'affichage de ces informations rendrait caduque la requéte. Il appartient donc a
chaque administrateur Circulation & Usagers de vérifier s'il est concerné ou pas par les usagers listés.

Comme tout rapport Ex Libris Analytics, celui-ci peut étre exporté et enregistré en local.

2.2. Dédoublonnage des dossiers

La fonctionnalité d'Alma destinée au dédoublonnage des dossiers est accessible depuis le menu Administration
d'Alma sous la rubrique "Gestion des utilisateurs". Elle est intitulée "Fusionner les utilisateurs".
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La page affiche la liste des traitements précédemment exécutés, puisque cette opération donne lieu, dans les
faits, a I'exécution d'un traitement, qui s'accompagnera de 1'envoi par mail d'un rapport de traitement.

Alma [ g

Fusionner les utilisateurs

» Acquisitions  Ressources  Services aux usagers Admin  Analytique

ner £ &8 OO D

1-6de6 © Ajouter un traitement Rafraichir [ el

4 Identifiant de traitement 4 Utilisateur v Heure de début 4 Heure de fin 4 Statut

1.. 9463681070004116 ut.ducasse 20/02/2020 16:43:43 CET 20/02/2020 16:44:03 CET  Terminé avec succés
2..9435304410004116 ut.oroques 13/02/2020 15:57:52 CET 13/02/2020 15:58:13 CET  Terminé avec succeés

3.. 8732659300004116 ut.ducasse 13/12/2019 15:38:27 CET 13/12/2019 15:38:28 CET  Terminé avec succes

4.. 8732629500004116 ut.ducasse 13/12/2019 15:31:38 CET 13/12/2019 15:31:41 CET ~ Terminé avec succés

5.. 8732596380004116 ut.ducasse 13/12/2019 15:27:25 CET 13/12/2019 15:27:26 CET  Terminé avec des erreurs

6.. 8732540100004116 ut.ducasse 13/12/2019 15:17:13 CET 13/12/2019 15:17:34 CET  Terminé avec succeés

© Ex Libris Ltd., 2015 2020

Ce traitement ne peut s'appliquer que sur deux dossiers a la fois. Il n'est donc pas possible de dédoublonner en

une fois plusieurs dossiers. De méme, un éventuel triplon devra étre traité en deux fois.

L'exécution du traitement requiert d'avoir identifié un dossier-cible, qui correspond ici au champ intitulé "Pour
l'utilisateur". Ce dossier-cible est le dossier qui sera conservé.

Dans le contexte de fonctionnement du réseau, il est recommandé de conserver le dossier qui a la date
d'élimination la plus lointaine ou, a date d'élimination identique ou voisine, celui qui offrira les droits de prét les
plus étendus. En cas d'identité stricte, la question sera laissée a la libre appréciation de chacun, qui pourra
donner la priorité au dossier de son établissement. Il est a noter que la présence de préts dans 1'un ou l'autre
dossier peut étre une indication, mais n'a pas d'incidence particuliere cependant : on peut supprimer un dossier
assorti de préts, puisque le traitement prévoit par défaut leur transfert sous le dossier-cible. Ils ne sont donc
jamais "perdus”.

Dans tous les cas, il est indispensable de rechercher et consulter les deux dossiers dans la base avant de lancer ce

traitement et d'identifier celui que I'on souhaite conserver.



Fusionner les utilisateurs

De I'utilisateur *

Pour
I'utilisateur *

Annuler Fusionner

4

L'autre dossier, identifié ici par la ligne "De l'utilis " est appelé a étre supprimé, et ses préts et demandes de
réservation éventuels appelés a étre rattachés sous le dossier-cible.

Il reste possible, toutefois, de sélectionner les informations de gestion que I'on souhaite conserver et donc
copier dans ce dernier (ici, les "segments a copier").

Fusionner les utilisateurs

De I'utilisateur *

Pour |

Segments & copier o
Tout sélectionner

Informations de contact Notes

Fautes Piéces jointes
Identifiants Blocages
Statistiques Mandataire pour

Roles de I'utilisateur

Annuler Fusionner

4

Les identifiants doivent étre conservés et copiés. Ainsi, si 1'usager présente la carte de lecteur qui était rattachée

au dossier supprimé, son nouveau dossier sera-t-il appelé.

Les blocages, s'il s'agit de blocages pour retard générés par le systeéme, doivent &tre également conservés et
copiés, de sorte que le blocage précédemment appliqué continue a 1'étre.

1l est recommandé, enfin, de conserver et copier :

- Les adresses : dans le meilleur des cas, une nouvelle adresse s'ajoutera au dossier conservé ; dans le pire,
un doublon, qui n'aura aucune incidence sur le bon fonctionnement du dossier, puisque 1'adresse de
contact préférée reste toujours celle du dossier conservé

- Les statistiques, si et seulement si les dossiers a dédoublonner portent sur la méme année universitaire ou
la mé&me période. Dans le cas contraire, il n'est pas nécessaire de les conserver. Le faire conduirait, par
exemple, a décompter les préts de 1'usager comme ceux d'un lecteur autorisé, alors qu'il ne le serait plus

depuis la nouvelle année universitaire.



- La notice qui est fusionnée (I'utilisateur « De ») ne doit pas avoir de rdle autre que Lecteur. Si la case
« Roles de I'utilisateur » est cochée, ce role de lecteur est copié sur l'utilisateur cible (l'utilisateur

« Vers »). Si la case est décochée, ce rdle n'est pas copié sur l'utilisateur cible.

Pour rappel, les préts et demandes ne sont pas proposées dans la liste des données a conserver et copier, car

elles le sont systématiquement par défaut.

Fusionner les utilisateurs

De I'utilisateur *

Pour

" .
Copier tous les segments
comme internes

Segments & copier : )
Tout sélectionner

Informations de contact Notes

Fautes Piéces jointes
Identifiants Blocages
Statistiques Mandataire pour

Roles de l'utilisateur

Annuler Fusionner

4

On notera qu'apres sélection d'un ou plusieurs segments, Alma propose un parametre supplémentaire :"Copier
tous les segments comme internes". Si cette case est cochée, les données copiées seront conservées comme

internes et ne seront donc pas écrasées lors d'une prochaine mise a jour automatique du dossier.

Cette option ne doit étre appliquée que dans le cas cas de la suppression d'un dossier de lecteur autorisé au

profit d'un dossier de lecteur institutionnel.

Une fois ces valeurs renseignées, le traitement peut étre lancé en cliquant sur "Fusionner". Un dernier message

de confirmation s'affiche.

Message de confirmation

Vous étes sur le point de fusionner I'utilisateur avec l'utilisateur | Cette

action est irréversible.

4

Apres confirmation, 1'utilisateur est renvoyé sur la liste des traitements passés. Un clic sur "Rafraichir" suffit a

mettre a jour la liste.

A acheévement du traitement, un rapport est envoyé par mail..



Fusionner les utilisateurs - Completed Successfully

ne-reply@univ-toulouse.fr PR N
Lun 20/04,/2020 17:05 ’ -
Vous
Université
Fédérale
=‘uﬂw ¢
Ml Pyrémics.
Rapport de traitement 2010472020

DUCASSE LOIC

Réseau des bibliothéques de I'Université de Toulouse 15 Rue des Lois

TOULOUSE
31000 TOULQUSE
Chére Madame, cher Monsieur DUCASSE
Report
Process ID 9791832150004116 Name Fusionner les ulilisateurs
Started on  20/04/2020 17:05:2% CEST Finished on  20/04/2020 17.05:49 CEST
Total run time 20 Seconds Created by ut.ducasse
Status Completed Successfully Status date 20/04/2020 17:05:49 CEST
Records processed 1 Records with exceptions 0
Report Table

From User

To User
A T'issue de ce traitement, le dossier identifié comme a supprimer 1'a été, a la réserve des champs d'information
préalablement identifiés comme a conserver, qui ont été copiés dans le dossier-cible. Les préts et demandes qui

étaient rattachés au dossier supprimé ont été transférés sous le dossier-cible, sans modification aucune des dates

de retour.
Les dossiers issus d'une fusion sont identifiables par une mention libellée ainsi "User XXXXX has been merged

to this user". Cette mention est visible dans 1'historique du dossier et sous I'onglet "Notes".

Alma Y » Acquisiions Ressources  Services auxusagers Admin  Analytique None v 1 éo o o ck)

- <

< Détails utilisateur Changer le type de compte Ouvert pour mise & jour Annuler

ANTONICHICAROLYN| o .
Identifiant Type de Externe Service Non utilisé
principal compte d"identité
Type Public Groupe D (bac+6...) Propriétaire SIS
deenregistrement dutilisateurs Gérer les activités de service aux usagers
. LN [N LN [ R
Informations générales Informations de contact Identifiants Notes Blocages Amendes/Frais Statistiques Piéces jointes Mandataire pour
Historique
1-1de1 © Ajouterunenote~ B ¥

Y Typedenote: Tout ~

Visible par L. . Données
% Note Type 5 Note pop-u Créé par v Date de création
v b lutilisateur D [ externes
20/04/2020 17:05:49
1 User has been merged to this user Autre System CE{sr 4

Elle est aussi affichée dans la section "Notes" de le fenétre des services aux usagers ; elle ne 1'est pas, en

revanche, depuis le compte lecteur Primo.



Alma Y » Acquisiions Ressources  Services auxusagers Admin  Analytique BIBINSA—Banquede' @ L 6:':0 o o @

prét INSA
<
< Services aux lecteurs Modifier les informations utilisateur Soumettre la demande Rafraichir les blocages/notes
Notes utilisateur v
Solde actif 0,00 EUR Envoyer le rapport d'activité 1. User has been merged to this user
Identifiant Envoyer un rapport sur les demand... Modifier les notes

Groupe d'utilisateurs D (bac+6...) Envoyer le regu de retour
Envoyer le requ de prét

Préts Retours Demandes

Scanner le code-barres [Q echercher ou séle

de l'exemplaire * el = 0K Créer un exemplaire

Y Affichage de prét : Préts de cette session ~

Attention

On prendra garde au fait qu'Alma ne fait aucun contrdle sur les dossiers fusionnés (seul controle effectué : le
dossier appelé a disparaitre a-t-il ou non des rdles de type bibliothécaire ?). Ainsi peut-on fusionner par erreur
le dossier d'un Gérard Martin, né le 11 février 1985, avec le dossier d'une Solange Dubois, née le 19 octobre

1998, autrement dit deux dossiers qui n'ont absolument rien a voir.

Il convient donc d'étre particulierement attentif lorsque 1'on appelle les dossiers dans les champs dédiés. Pour
cette raison, il est fortement déconseillé de rechercher les dossiers directement dans la barre de recherche ; il

est préférable d'utiliser le bouton "Liste" matérialisé par une icone formée de trois lignes horizontales.
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